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Psychologische Barrieren bei der Minimierung von Risiken im Umgang
mit Chrom (VI) - Eine Analyse der Biases in Beh6rden und Industrie

1. Einleitung

Diese Studie untersucht die psychologischen Mechanismen und
Verzerrungen (Biases), die im Umgang mit Chrom (VI)-Verbindungen
und der Gefahrenminimierung eine Rolle spielen, insbesondere bei
Behorden, die mit der Regulierung und Uberwachung dieser Risiken
beauftragt sind. Trotz Rlarer gesetzlicher Vorgaben zur Minimierung
gefahrlicher Stoffe (z.B. durch das S-T-O-P-Prinzip) beobachten wir in
der Praxis, dass sowohl Industrie als auch Behorden oft auf
personliche Schutzausristung (PSA) als primare MalRnahme setzen,
anstatt praventive Mallnahmen wie Substitution oder technische
Losungen zu priorisieren. Diese Studie analysiert die psychologischen
und organisatorischen Grlinde fur dieses Verhalten

und zeigt auf, wie Biases und Rognitive Verzerrungen die
RisiRowahrnehmung und Entscheidungsfindung beeinflussen.

2. Zielsetzung

Ziel dieser Studie ist es, die psychologischen Barrieren, die einer
wirkRsamen Gefahrenminimierung im Weg stehen, zu identifizieren
und zu analysieren.

Dabei liegt der FoRus auf:

e Den psychologischen Bias, die die Entscheidungsfindung in
Behorden und Unternehmen beeinflussen.

e Der Risikowahrnehmung im Umgang mit Chrom (VI)-
Verbindungen

e der Uberbewertung von persénlicher Schutzausriistung (PSA)

e Der Rolle von Wirtschaftsinteressen und deren Einfluss auf die
regulatorischen Entscheidungen

e Maéglichkeiten zur Uberwindung dieser Biases, um effektivere
SchutzmaBnahmen zu etablieren
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3. Psychologische Biases in der Entscheidungsfindung
3.1 Kognitive Dissonanz

Die Theorie der Rognitiven Dissonanz beschreibt das psychische
Unbehagen, das entsteht, wenn Menschen neue Informationen
erhalten, die im Widerspruch zu ihren bisherigen Uberzeugungen oder
Handlungen stehen. In der Situation von Behoérden, die jahrelang
daran festgehalten haben, dass die Ursachen flr die Entstehung von
Chromaten unRlar sind, wirde das Eingestandnis eines Fehlers eine
erhebliche Dissonanz verursachen.

* Behordliches Verhalten:

Das Eingestandnis, dass die bisherigen Mallhahmen unzureichend
waren, wlrde bedeuten, dass in der Vergangenheit Fehler gemacht
wurden, was das Vertrauen in die Behorde untergraben Ronnte. Daher
besteht eine Neigung, an bisherigen Positionen festzuhalten, um
dieses Unbehagen zu vermeiden.

3.2 Status-quo-Bias

Der Status-quo-Bias beschreibt die Tendenz, den aRtuellen Zustand
zu bevorzugen und Veranderungen zu vermeiden. In Bezug auf die
RisiRominimierung bedeutet dies, dass sowohl Unternehmen als auch
Behorden dazu neigen, am Einsatz von PSA als Standardlésung
festzuhalten, obwohl es effektivere und sicherere Alternativen gibt.

* Wirtschaftlicher Druck:

Der Status quo ist fir Unternehmen finanziell

attraRtiver, da Investitionen in alternative Isolationsmaterialien oder
technische Schutzmafnahmen zusatzliche Kosten verursachen. Auch
die Behdrden vermeiden es, den Status quo zu hinterfragen, um die
Notwendigkeit umfassender Anderungen zu umgehen.

3.3 Confirmation Bias

Der Confirmation Bias bezieht sich auf die Tendenz, nach
Informationen zu suchen oder diese zu bevorzugen, die bestehende
Uberzeugungen bestétigen. Behorden, die davon tiberzeugt sind, dass
Chromate nur schwer zu vermeiden sind und eine PSA ausreicht,
neigen dazu, Informationen zu ignorieren oder abzuwerten, die auf
das Gegenteil hinweisen.

Seite 2 von 6

Fallanalyse

2024-09_002

2024-09-05

Psychologische Barrieren bei der Minimierung
von Risiken im Umgang mit Chrom (VI) - Eine
Analyse der Biases in Behérden und Industrie

Substitution alkali- und erdalkalimetallhaltiger
Isolationsprodukte zur Verhinderung der
Entstehung krebserregender und chronisch
umuweltschddlicher Chrom (VI)-Verbindungen
(Chromate, insbesondere Calciumchromat)

Fasern und Stéube

Florian Sommer
Markus Sommer



Fallanalyse

DIE CHROM ATEXPERTEN 2024-09_002

ARBEITSSCHUTZ | DEKONTAMINATION | SUBSTITUTION | ENTSORGUNG

* Vertrauen auf Industrieexpertise:

2024-09-05

Dieser Bias wird verstarkt durch das Vertrauen auf die Aussagen der
Industrie, die behauptet, dass die genauen Ursachen fUr die
Chromatentstehung nicht geRlart sind. Studien, die das Gegenteil Psychologische Barrieren bei der Minimierung
bel d Salich . | . laubwiirdi von Risiken im Umgang mit Chrom (VI) — Eine

€legen, werden moglicherweise als weniger g a_u wgr 19 . Analyse der Biases in Behérden und Industrie
wahrgenommen oder abgewertet bzw. erst gar nicht in Erwagung
gezogen..

Substitution alkali- und erdalkalimetallhaltiger

3.4 Reputations- und Gesichtsverlust Isolationsprodukte zur Verhinderung der
Entstehung krebserregender und chronisch

. " . . umuweltschddlicher Chrom (VI)-Verbindungen
Das so genannte ,Wahren des Gesichts” ist in behordlichen und (Chromate; insbesondere Calciumchromat)

politischen Kontexten oft ein starkRer Motivator, denn das

Eingestandnis, dass die bisherigen Mallihahmen zur

RisiRominimierung unzureichend waren, Ronnte als Bedrohung der Fasern und Stédube
behordlichen Autoritat und Glaubwurdigkeit empfunden werden.

» Angst vor Reputationsverlust:

Behodrden Ronnten zdgern, ihre Position zu revidieren, aus Angst, dass
dies ihre GlaubwdurdigReit untergraben Ronnte. Sie flirchten, dass die
OffentlichReit und politische Entscheidungstrager das Vertrauen in
ihre FahigReiten verlieren Ronnten.

3.5 Expert Bias

Der Expert Bias beschreibt die Tendenz, die Meinungen von als
"Experten” wahrgenommenen Personen oder Organisationen
Ubermafig stark zu gewichten, selbst wenn diese von
InteressenRonflikRten gepragt sein Ronnten.

* Industrie als Experte:

In vielen Fallen verlassen sich Behorden auf die Expertise der
Industrie, da sie die technischen Details besser zu Rennen scheinen.
Dies Rann dazu fUhren, dass Rritische, externe Stimmen ignoriert oder
abgewertet werden, insbesondere wenn sie im Widerspruch zu den
Aussagen aus der Industrie stehen.
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4. Wirtschaftliche Interessen als Hiirde

Die psychologischen Barrieren werden oft durch wirtschaftliche
Interessen verstarkt. In Industrien, in denen gefahrliche Stoffe wie
Chrom (VI) regelmafig verwendet werden, ware eine Substitution oder
Minimierung mit erheblichen IKosten verbunden.

4.1 Kurzfristige Gewinnmaximierung

Die Vorliebe fur PSA als Lésung ist oft auf die Rurzfristigen
Kostenersparnisse zuriicRzuflhren. Technische und organisatorische
MafRnahmen zur Substitution von gefahrlichen Stoffen oder zur
EinfUhrung sichererer ProduRtionsmethoden erfordern hohe
Investitionen, die Rurzfristig die Gewinne schmalern wirden.

4.2 Langfristige GesundheitskRosten und Reputationsrisiken

Langfristig Ronnten die gesundheitlichen AuswirkRungen der
Exposition gegenuber Chromaten jedoch hohe IKosten fir das
Gesundheitssystem und die betroffenen Unternehmen selbst
verursachen. Obwohl diese Kosten langfristig erheblich sein Ronnen,
besteht wenig Anreiz, die akRtuellen PraktikRen zu andern, solange die
Rurzfristigen finanziellen Gewinne aufrechterhalten werden Rénnen.

5. Vorschlage zur Uberwindung psychologischer Barrieren
5.1 Verstarkte Schulung und Sensibilisierung

Um psychologische Barrieren zu Uberwinden, ist es entscheidend, das
Bewusstsein fUr die tatsachlichen RisikRen zu scharfen und die
Relevanz der Substitution von gefahrlichen Stoffen zu betonen.
Schulungen, die die rechtlichen Anforderungen und die langfristigen
GesundheitsrisikRen Rlar vermitteln, Ronnten helfen, die
RisiRowahrnehmung in Behdrden und Unternehmen zu andern.

5.2 Einbindung neutraler Dritter

Unabhangige Experten Ronnten hinzugezogen werden, um eine
objeRtivere Bewertung der RisikRen und Praventionsmalinahmen zu
ermaoglichen. Dies Ronnte helfen, den Confirmation Bias zu
durchbrechen und alternative Losungen wie die Substitution von
Chrom (VI) starker in den Vordergrund zu ricken.
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5.3 Offentlicher Druck und Transparenz

Durch verstarkte OffentlichReitsarbeit und die Forderung nach mehr
Transparenz Rénnten Behdérden und Unternehmen dazu bewegt
werden, effektive MalBhahmen zur RisikRominimierung zu ergreifen.
Wenn der DrucR von aufSen steigt, wird es fur Behdrden schwieriger,
am Status quo festzuhalten.

6. Fazit

Die Analyse zeigt, dass die Entscheidungsfindung in Bezug auf die
Minimierung der Risiken durch Chrom (VI)-Verbindungen stark von
psychologischen Verzerrungen beeinflusst wird.

Biases wie Rognitive Dissonanz, Status-quo-Bias und Confirmation
Bias tragen dazu bei, dass sowohl Industrie als auch Behorden auf
PSA setzen, anstatt die gesetzlichen Anforderungen zur Substitution
und Minimierung von gefahrlichen Stoffen umzusetzen.

Wirtschaftliche Interessen verstarken diese Tendenzen, indem sie
Rurzfristige Gewinne Uber langfristige Gesundheit und Sicherheit
stellen. Um diese Barrieren zu uberwinden, sind verstarkte
Schulungsmalinahmen, die Einbindung unabhangiger Experten und
ein starkRerer 6ffentlicher Druck notwendig.
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